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About CoE Integrated Health Solutions
Acerca de CoE Soluciones Sanitarias 

Integradas

• Introduction to CoE (Center of Excellence) Integrated Health Solutions

• Introducción a CoE (Centro de Excelencia) Soluciones Sanitarias Integradas

• Overview of services and expertise in promoting health equity and 
integrated care

• Descripción general de servicios y experiencia en promoción de la equidad 
en salud y atención integrada



• Outline the critical need for health equity and the 
integration of racial justice

• Esquema de la necesidad crítica de equidad en salud y la 
integración de justicia racial Introducción

Executive Summary
Resumen Ejecutivo

• Summarize the toolkit’s contents and the target audience 
(healthcare teams, leaders, managers)

• Resumen del contenido del manual y la audiencia 
objetivo (equipos de salud, líderes, gerentes)



Purpose of the Toolkit
Propósito del Manual

• To deepen understanding of cultural diversity issues in 
healthcare

• Para profundizar en el entendimiento de problemas de 
diversidad cultural en la atención sanitaria

• To evaluate and improve organizational knowledge on health 
disparities and social determinants

• Para evaluar y mejorar el conocimiento organizacional sobre 
disparidades en salud y determinantes sociales



Modules
Módulos

Health equity

Health inequity

Health Disparities and Social Determinants

Health literacy

Cultural and Linguistic literacy

Racial equity and social justice

Equidad sanitaria

Inequidad sanitaria

Disparidades en salud y determinantes sociales

Alfabetización sanitaria

Alfabetización cultural y lingüística

Equidad racial y Justicia social



How to Use This Toolkit
Cómo Utilizar Este Conjunto de 

Herramientas

• Guide on navigating through the manual’s modular structure.

• Guía sobre la navegación a través de la estructura modular del manual.

• Instructions on utilizing interactive elements like case vignettes and self-
assessments.

• Instrucciones sobre el uso de elementos interactivos como viñetas de 
casos y autoevaluaciones.



Learn at Your Own Pace
Aprender a Su Propio Paso

• Flexible learning paths suggested

• Caminos de aprendizaje flexible sugeridos

• Emphasis on self-directed learning and organizational training schedules

• Énfasis en el aprendizaje autodirigido y los horarios de entrenamiento 
organizacional



Modules Overview
Visión General de los Módulos

• Title and Number – e.g. Module 1: Health Equity

• Título y Número – por ej. Módulo 1: Equidad Sanitaria

• Introduction to module themes: e.g. definitions and importance of health equity

• Introducción a los temas del módulo: por ej. definiciones e importancia de la 
equidad en salud

• Four Steps: Start, Engage, Strengthen, Reflect

• Cuatro Pasos: Comenzar, Comprometerse, Reforzar, Reflexionar



The Four Steps
Los Cuatro Pasos

Step 1: Let’s Get Started

Primer Paso: Comencemos

Step 2: Time to Engage

Segundo Paso: Tiempo para comprometerse

Step 3: Creating a Stronger Foundation

Tercer Paso: Creación de una base más sólida

Step 4: Your Turn

Cuarto Paso: Su turno



The Toolkit / El Conjunto

Acceso Para Todos
https://www.thenationalcouncil.org/resources/
acceso-para-todos/

Access for Everyone
https://www.thenationalcouncil.org/resources
/integrated-health-coe-toolkit-purpose-of-this-
toolkit/

https://www.thenationalcouncil.org/resources/acceso-para-todos/
https://www.thenationalcouncil.org/resources/acceso-para-todos/
https://www.thenationalcouncil.org/resources/integrated-health-coe-toolkit-purpose-of-this-toolkit/
https://www.thenationalcouncil.org/resources/integrated-health-coe-toolkit-purpose-of-this-toolkit/
https://www.thenationalcouncil.org/resources/integrated-health-coe-toolkit-purpose-of-this-toolkit/


Module 1 - Health Equity
Módulo 1 – Equidad 
Sanitaria

• Objectives: Define health equity, 
utilize tools to enhance equity

• Objetivos: Definir la equidad en 
salud, utilizar herramientas para 
mejorar la equidad.

• Steps to implementation: from 
introductory activities to applying 
knowledge through case studies

• Pasos para la implementación: 
desde las actividades 
introductorias hasta la aplicación 
del conocimiento a través de 
estudios de casos



Module 1 links
Enlaces del Módulo 1

The Association of State and Territorial Health Officials podcast series features health officials and 
public health leaders who are on the front lines of state and territorial public health.

• Determinantes Sociales y Equidad Sanitaria: En este vídeo de 24 minutos, el Dr. Oscar J. Mujica, 
MD, explica qué significa la equidad sanitaria y en qué se diferencian la desigualdad sanitaria y 
la disparidad sanitaria.

• Este artículo (In)equidad Sanitaria e Idiomática en las Comunidades Latinx de EE. UU.) destaca 
la importancia de la concienciación lingüística a nivel de sistema y de la humildad epistémica 
para promover la equidad.

• En la segunda edición de la Revista Salud Regional de la Secretaría Ejecutiva del Consejo de 
Ministros de Salud de Centroamérica y República Dominicana (SE-COMISCA) podrá encontrar 
artículos sobre diversos temas sanitarios relacionados con la salud de los migrantes y 
estrategias para mejorar el acceso a la atención sanitaria, así como el papel de los 
determinantes sociales de la salud en la configuración de los resultados sanitarios. 

https://www.astho.org/Podcasts/
https://youtu.be/xNsGj4gZDLs?t=1
https://journalofethics.ama-assn.org/article/inequidad-sanitaria-e-idiomatica-en-las-comunidades-latinx-de-ee-uu/2022-04
https://www.cepal.org/sites/default/files/news/files/revista_salud_regional_segunda_edicion.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/news/files/revista_salud_regional_segunda_edicion.pdf


Module 2 - Health Inequity
Módulo 2: Desigualdad 
Sanitaria

• Focus on understanding and 
addressing health inequities

• Enfocarse en comprender y 
abordar las inequidades en salud

• Detailed actions from recognizing 
inequities to practical applications 
in organizational settings

• Acciones detalladas, desde el 
reconocimiento de desigualdades 
hasta aplicaciones prácticas en 
entornos organizacionales.



Module 2 links
Enlaces del Módulo 2 

The documentary series, Unnatural Causes, addresses the root of socio-economic and racial 
inequities in health. You can expect to find more in-depth descriptions of each episode followed by a 
short video clip, related resources and a discussion guide to accompany the documentary. These are 
the short video films available in this seven-part series: Episode sample: In Sickness and In Wealth

• En su artículo, ¿Qué son las desigualdades en salud?, Planned Parenthood habla sobre las 
desigualdades que afectan a las comunidades latinas en los Estados Unidos, que son hoy la 
minoría más numerosa del país. 

• En el seminario web “Inequidades en Salud, Aprendiendo a Mirar Nuestra Peor Epidemia” (85 
min), el Dr. Joan Benach analiza las inequidades en la salud y las formas en que repercuten en la 
salud pública en un contexto global.

• “Salud” es un podcast en español Conducido por Tibisay Zea, que cuenta historias sobre los retos 
que han enfrentado Latinos en Estados Unidos en cuanto a su salud y estilo de vida.

El problema de los latinos con la diabetes (23:52 min)

Disparidades en el cuidado de la salud que afectan a los latinos (24:58 min)

Salud mental de niños y adolescentes: todo empieza en la casa (23:28 min)

https://unnaturalcauses.org/episode_descriptions.php?page=1
https://www.plannedparenthood.org/es/blog/que-son-las-desigualdades-en-salud
https://youtu.be/bUCTsx1uItc?t=1
https://youtu.be/l-Vy6D82qEs?t=2
https://youtu.be/pnANpCXg43s?t=3
https://youtu.be/AfV4sSSD6Vc


Module 3 - Health Disparities and 
Social Determinants
Módulo 3: Disparidades en la salud y 
determinantes sociales

• Examination of disparities and 
their roots in social determinants

• Examen de las disparidades y sus 
raíces en los determinantes 
sociales

• Guidance on mitigating these 
disparities through informed 
policies and practices

• Orientación para mitigar estas 
disparidades a través de políticas 
y prácticas informadas



Module 3 links
Enlaces del Módulo 3

The Health Disparities Podcast from Movement is Life is filled with conversations about 
health disparities and the people working to eliminate them. 164: Artificial Intelligence 
and Health Equity: A Cautionary Tale

• En este videoblog, Determinantes de la Salud Determinantes sociales de la salud 
Factores sociales de la Salud (6:19 min), Francisco Shibata explica que la salud es el 
estado integral de bienestar físico, mental y social. 

• Medicare Advantage ha elaborado la Guía de Recursos de Salud para Latinos. Esta 
guía también proporciona términos sobre seguros de salud y atención médica en 
español e inglés que pueden ser útiles al momento de consultar a un médico.

• La página de Recursos para la salud mental para la comunidad 
Hispana/Latinx provee factores importantes que deben tomar en cuenta cuando 
trabajan con la comunidad Hispana/Latinx, ayuda encontrando un terapeuta de 
salud mental.

https://www.movementislifecommunity.org/Learn/The-health-disparities-podcast/Podcast-Details/164-artificial-intelligence-and-health-equity-a-cautionary-tale
https://www.movementislifecommunity.org/Learn/The-health-disparities-podcast/Podcast-Details/164-artificial-intelligence-and-health-equity-a-cautionary-tale
https://youtu.be/-LHCRNfTzVo
https://youtu.be/-LHCRNfTzVo
https://www.medicareadvantage.com/es/recursos/guia-de-recursos-de-salud-para-latinos
https://www.cobbcollaborative.org/wp-content/uploads/2022/10/Mental-Health-Resources-for-Hispanic-Communities_Spanish.pdf
https://www.cobbcollaborative.org/wp-content/uploads/2022/10/Mental-Health-Resources-for-Hispanic-Communities_Spanish.pdf


Module 4 - Health Education
Módulo 4: Conocimientos 
Sobre la Salud

• Enhancing health literacy as a tool 
for promoting health equity

• Mejorar la alfabetización en salud 
como herramienta para promover 
equidad en salud

• Steps include educational 
resources, interactive learning, 
and application through case 
scenarios

• Pasos incluyen recursos 
educativos, aprendizaje 
interactivo y aplicación mediante 
escenarios de casos



Module 4 links
Enlaces del Módulo 4 

Case Vignette: Two months into the COVID-19 pandemic in the U.S., basic health information about 
the virus was not yet available in Korean. A prosperous suburb of a major city had seen a mass 
migration of South Korean individuals to the area… The local health agency had previously put out 
COVID-19 health information in English, but that information was not available in Korean at a level 
which the community could use.

• El Transgender Legal Defense & Education Fund (Fondo de Defensa Legal y Educación para 
Transexuales) ha creado Una guía para que las personas transgénero navegando la COVID-19 
conozcan sus derechos.  Esta guía proporciona información, pero no asesoramiento jurídico.

• En el blog post ¿Qué es la alfabetización en salud, por qué es importante y cómo aumentarla?, 
Svetlana Doubova ofrece una visión general de la alfabetización sobre la salud y proporciona 
medidas prácticas para que los profesionales sanitarios promuevan y faciliten la alfabetización 
sanitaria.

• MedlinePlus, ahora la Biblioteca Nacional de Medicina, dispone de recursos que ayudarán a las 
organizaciones a obtener información sanitaria en varios idiomas, incluido el español: MedlinePlus 
Health Information in Spanish (español).

https://transgenderlegal.org/media/documents/doc_801.pdf
https://transgenderlegal.org/media/documents/doc_801.pdf
https://blogs.iadb.org/salud/es/que-es-la-alfabetizacion-en-salud-por-que-es-importante-y-como-aumentarla/
https://medlineplus.gov/languages/spanish.html
https://medlineplus.gov/languages/spanish.html


Module 5: Cultural and Linguistic 
Literacy
Módulo 5: Alfabetización Cultural y 
Lingüística

• Cultivating cultural literacy to 
improve patient care

• Cultivar alfabetización cultural 
para mejorar la atención al 
paciente

• Strategies for implementing 
cultural education practices 
within healthcare settings

• Estrategias para implementar 
prácticas de educación cultural 
dentro de los entornos de 
atención sanitaria



Module 5 links
Enlaces del Módulo 5 

Addressing Cultural Determinants of Health for Latino and Hmong Patients with Limited English 
Proficiency: Practical Strategies to Reduce Health DisparitiesPark, L., Schwei, R. J., Xiong, P. & Jacobs, 
E. A. (2018).

• Este artículo, Los retos de la promoción de la salud en una sociedad multicultural: revisión narrativa 
de la literatura explora la conexión entre la alfabetización en salud mental (HSM) y el estigma en 
España. 

• El artículo, ¿Qué recursos de salud mental están disponibles en Estados Unidos? escrito por Jayne
Leonard y revisado por el Dr. Timothy J. Legg, ofrece información sobre diversos recursos de salud 
mental a disposición de las personas hispanohablantes, como líneas telefónicas directas, sitios 
web y aplicaciones para móviles.

• El podcast Terapia Latinx aborda temas de salud mental. Algunos de los episodios estan en 
español :

Cuando Necesitas Un Hijo que Traduzca En Inglés (27:20 min)

El Machismo y Saliendo del Clóset (23:17 min)

Una Experiencia AfroLatinx (28:33 min)

https://link.springer.com/article/10.1007/s40615-017-0396-3
https://link.springer.com/article/10.1007/s40615-017-0396-3
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1137-66272014000300009&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1137-66272014000300009&script=sci_arttext&tlng=en
https://www.medicalnewstoday.com/articles/es/recursos-de-salud-mental
https://open.spotify.com/episode/5z3fITHTu7MhINzoy0GPPQ?si=jM8soF3HSbG2jEyhbwgAhA
https://open.spotify.com/episode/5z3fITHTu7MhINzoy0GPPQ?si=jM8soF3HSbG2jEyhbwgAhA%22%20%EF%B7%9FHYPERLINK%20%22https://open.spotify.com/episode/14XK7sgfX9hQUoZ8nLjXUh?si=82e438a823494258
https://open.spotify.com/episode/6JkY6dfGEFxUqD272uEsyX?si=bdfa67d92eeb40de


Module 6 - Racial Equity and Social 
Justice
Módulo 6: Equidad Racial y Justicia 
Social

• Addressing racial inequities within 
healthcare practices

• Abordar las inequidades raciales 
dentro de las prácticas sanitarias

• Practical steps for organizations to 
adopt and promote racial justice

• Pasos prácticos para que las 
organizaciones adopten y 
promuevan la justicia racial



Module 6 links
Enlaces del Módulo 6 

During Anneliese Singh, Ph.D.’s, presidency for The Society of Counseling Psychology, American 
Psychological Association Division 17, her presidential initiative was to Build a Counseling 
Psychology of Liberation.

• El racismo estructural es una causa fundamental de las disparidades de salud, indica un 
informe, de la American Heart Association (Asociación Americana del Corazón) aborda cómo 
el racismo estructural desempeña un papel significativo en las desigualdades de salud que 
experimentan las comunidades de color en EEUU.

• En esta página, Justicia racial y antirracismo, Youth Celebrate Diversity proporciona 
información sobre la justicia racial y social. En su página web puede encontrar talleres, 
podcasts, libros, películas y otras organizaciones que se centran en la justicia social.

• El podcast, The Colorado Trust Podcast, (el Podcast del Fideicomiso de Colorado) analiza las 
desigualdades que afectan a las poblaciones raciales, étnicas, de bajos ingresos y otras 
poblaciones vulnerables. 

La raza en la medicina actual: ciencia, historia y mito (67:00 min)
 Enfermos de pobreza: los efectos mortales de la pobreza (51:00 min)
 La equidad en salud en las comunidades rurales (84:00 min)

https://www.youtube.com/watch?v=mPEZIOfy-hk/
https://www.youtube.com/watch?v=mPEZIOfy-hk/
https://www.heart.org/en/news/2020/11/10/el-racismo-estructural-es-una-causa-fundamental-de-las-disparidades-de-salud-indica-un-informe
https://www.heart.org/en/news/2020/11/10/el-racismo-estructural-es-una-causa-fundamental-de-las-disparidades-de-salud-indica-un-informe
https://ycdiversity.org/es/por-quien-y-por-que-luchamos/justicia-racial-y-antirracismo/
https://podcasts.apple.com/us/podcast/the-colorado-trust-podcasts/id1202966327
https://podcasts.apple.com/us/podcast/la-raza-en-la-medicina-actual-ciencia-historia-y-mito/id1202966327?i=1000415577264
https://podcasts.apple.com/us/podcast/enfermos-de-pobreza-los-efectos-mortales-de-la-pobreza/id1202966327?i=1000421366406
https://podcasts.apple.com/us/podcast/la-equidad-en-salud-en-las-comunidades-rurales-denise/id1202966327?i=1000382112435
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Questions? Want to Connect?

Pierluigi Mancini PhD

Pierluigi@eldoctormancini.com

www.multiculturaldevelopment.com

Teléfono:

U.S.: 678-878-0031

WhatsApp: +1 678 878 0031

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/pierluigi-mancini-
phd-7bb1bb1
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Alondra Lopez, B.S., M.Ed

UGA Mary Frances College of Education |

M.Ed. Clinical Mental Health Counseling

Graduate Assistant TRIO Student Support 
Services & STEM-H Programs

Pronouns: (They/She)
al64905@uga.edu

LinkedIn: www.linkedin.com/in/alondra-lopez-a04545221

mailto:Pierluigi@eldoctormancini.com
http://www.multiculturaldevelopment.com/
https://www.linkedin.com/in/pierluigi-mancini-phd-7bb1bb1
https://www.linkedin.com/in/pierluigi-mancini-phd-7bb1bb1
mailto:al64905@uga.edu
http://www.linkedin.com/in/alondra-lopez-a04545221


End of Session Poll Questions

See pop up box for 3 poll questions.



Health Equity Tools & Resources

• Center of Excellence for Integrated Health Solutions

• Access for Everyone: A Toolkit for Addressing Health 
Equity & Racial Justice within Integrated Care Settings

• Social Justice Leadership Academy (SJLA) Workbook

• Racial Equity Tools

• Diversity, Equity & Inclusion Framework

• Racial Equity Toolkit

• Raising the Bar (RtB) Framework

Health Equity and Racial Justice Webpage
National Council for Mental Wellbeing

See our page for more information on Webinars and Upcoming Events, Resources 
and Tools, and Training and Technical Assistance focused 

on Health Equity and Racial Justice

https://www.thenationalcouncil.org/program/center-of-excellence/
https://www.thenationalcouncil.org/integrated-health-coe-toolkit/whats-included-in-this-toolkit/
https://www.thenationalcouncil.org/integrated-health-coe-toolkit/whats-included-in-this-toolkit/
https://www.thenationalcouncil.org/store/products/social-justice-leadership-academy-sjla-workbook/
https://www.racialequitytools.org/
http://www.innovativegrowthsolutions.com/wp-content/uploads/2016/04/DEI-Best-Practices-Framework.pdf
https://www.racialequityalliance.org/wp-content/uploads/2015/10/GARE-Racial_Equity_Toolkit.pdf
https://rtbhealthcare.org/?utm_source=Weekly+Updates&utm_campaign=ab7939a894-EMAIL_CAMPAIGN_2022_08_08_%28NonStatePolicy%29&utm_medium=email&utm_term=0_e0e125bf79-ab7939a894-363464965
https://www.thenationalcouncil.org/center-for-consulting-training/addressing-health-equity-and-racial-justice/


Implementing 
Models of 

Integrated Care

Health Equity 
through 

Integrated Care

Population 
Health in 

Integrated Care 

Workforce 
Development

Integrated Care 
Financing & 
Operations

CHAT WITH AN EXPERT!
Schedule a free call with an integrated care expert to discuss:

Submit a Request!

Diversity, Equity and Inclusion

Ongoing Impacts of COVID-19 Pandemic

https://www.thenationalcouncil.org/program/center-of-excellence/request-training-or-assistance/


Thank You

Questions?

Email integration@thenationalcouncil.org

SAMHSA’s Mission is to reduce the impact of substance 
abuse and mental illness on America’s communities.

www.samhsa.gov

1-877-SAMHSA-7 (1-877-726-4727) 1-800-487-4889 
(TDD)

mailto:integration@thenationalcouncil.org
http://www.samhsa.gov/
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